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OS Vi¢ je konec decembra 2014 pridobila Model Kakovosti za
prihodnost vzgoje in izobrazevanja (KzP), ki je zasnovan kot celovito
in sistemati¢no spremljanje in vodenje kakovosti v posamezni
vzgojno izobraZevalni organizaciji.

SiQ KzP-011

PREDSTAVITEV MODELA
Model Kakovost za prihodnost vzgoje in izobrazevanja (KzP) je zasnovan kot celovito in
sistemati¢no spremljanje in vodenje kakovosti v posamezni vzgojno izobrazevalni

organizaciji. Med najpomembnejsimi cilji sta:

— nenehno uvajanje izboljSav v delo vzgojno izobrazevalne ustanove (zavoda) povsod tam,
Kkjer zaznamo, da je to potrebno in s tem izkazovanje stalne rasti kazalcev kakovosti;

— sistemati¢no razvijanje pristopov, ki vodijo k vedno vecji kakovosti vzgoje in
izobrazevanja.

Temeljno izhodis¢e modela je Demingov krog nenehnega izboljSevanja P-D-C-A.
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P — planiraj; postavi cilje in opredeli procese, potrebne za doseganje rezultatov;

D — 1zvajaj naCrtovane procese;

C — preverjaj; nadzoruj in meri procese glede na cilje ter porocaj o rezultatih;

A —ukrepaj na nacin, da se delovanje procesov in rezultati nenehno izboljSujejo.

V modelu KzP so dokaj natan¢no opredeljene zahteve, razdeljene po posameznih podrocjih
dela. Sola oz. zavod mora zagotavljati skladnost z njimi; nacin, kako bo to storil pa doloc¢a
Sam.

Zahteve se nana$ajo na vsa podroc¢ja dela in sicer:

— splo$ne zahteve (opredeljujejo pravila delovanja in obvladovanje dokumentacije);

— voditeljstvo in vodenje (opredeljuje zavezanost vodstva, poslanstvo, vizijo in vrednote

zavoda, nacrtovanje razvoja, letno nacrtovanje, spremljanje in poro€anje, organiziranost,
odgovornosti in pooblastila ter vodenje virov);
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— razvoj zaposlenih;

— komuniciranje (notranje in zunanje);

— sodelovanje z ucenci in starsi;

— vzgojno izobrazevalni proces;

— razvoj;

—nenehno izboljSevanje (posebej opredeljuje notranje presoje).

Najvecjo prednost vodenja kakovosti po modelu KzP vidim v njegovi celovitosti, saj zajema
vsa podrocja dela Sole hkrati in v sistematicnem nacinu dela.

ZAKAJ PRAV MODEL KzP

Model Kzp predvideva celovit pristop k vodenju kakovosti. To pomeni, da se je Ze v zacetni,
uvajalni fazi, Sola prisiljena ukvarjati s spremljanjem kakovosti svojega dela in posledi¢no
uvajanjem izboljSav prav na vseh podrocjih.

Delo v vzgojno izobrazevalnem zavodu je kompleksno, posamezna podro¢ja so med seboj
povezana in prepletena. Ce se odlo¢imo nekaj spremeniti npr. v vzgojno izobraZzevalnem
procesu, ima to nedvomno posledice tudi na komuniciranje na vseh ravneh, na sodelovanje z
ucenci in starsi, na organizacijo dela.

Tak, holisti¢ni pristop, lahko na prvi pogled pusti vtis velike zahtevnosti, ¢es, tega ne
zmoremo. Kasneje pa se izkaze, da je vodenje kakovosti na tak nacin lazje, saj imamo ves ¢as
pregled nad celoto, kar nam omogoca sistemsko vodenje procesov.

Uvajanje modela je pospremljeno z jasno zacrtano potjo, ki pa ob tem dopusca dovolj
avtonomije, z natan¢no opredeljenimi in merljivimi cilji ter s kvalitetnim izobraZevanjem in
mentorstvom.

Vpeljava modela KzP je naravnana k temu, da vodenje kakovosti postane nacin dela, torej se
nikoli ne zakljuci. Tudi po koncani certifikaciji je pridobljeni certifikat potrebno obnavlajti,
zahtevane so redne notranje in zunanje presoje, pricakuje se stalno izkazovanje rasti kazalcev
kakovosti in s tem uvajanje izboljSav.



